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Editorial

Liebe Kunden und Partner,

nach einer langen Winterpause freuen wir uns, lhnen heute unsere
neuste Ausgabe der LoGo-Welt prasentieren zu kdnnen.

In dieser Ausgabe finden Sie unter der Rubrik ,LoGo News”
interessante  Informationen  zur  sicheren  Einbindung von
Downloadkeys. Mithilfe der hier beschriebenen Kniffe kdnnen Sie
USB-Laufwerke zulassen, ohne dass dies die Datensicherheit in
ihrem Firmennetzwerk beeintrachtigt. Im Fokus der LoGo-\Welt steht
diesmal eine Fallstudie, die einerseits ,News und Wissenswertes
aus der Branche” anspricht sowie andererseits Elemente eines
Anwender- und Erfahrungsberichts” beinhaltet. Hier berichten wir
tiber einen unserer Kunden, der es durch LoGo 3 geschafft hat, hohe
Transparenz in die Kosten und Leistungen logistischer Vorgénge
zu bringen und durch die Verbindung der Bereiche Logistik und
Vertrieb Optimierungspotenzial aufgedeckt hat.

Unter der Rubrik ,LoGo Partner” haben Sie in dieser Ausgabe
Gelegenheit dazu, unseren Partner, die PTV AG kennenzuleren.
Zusétzlich erhalten Sie hier Auskiinfte (iber unsere Zusammenarbeit
und dartiber, wie Sie davon profitieren.

Auch in unseren Newstickern erhalten Sie wieder nutzbringende
Informationen. Hierbei ist besonders auf die Ausweitung der
mautpflichtigen Bundesstrafien hinzuweisen.

Sollten Sie Fragen zu angesprochenen Themenbereichen, Interesse
an weiteren Informationen oder LoGo 3-Konfigurationen haben,
sprechen Sie uns jederzeit gerne an. Auch fiir weitere Anregungen
stehen wir lhnen selbstversténdlich gerne zur Verfligung.

Wir hoffen Sie auch diesmal wieder mit interessanten und
nitzlichen Informationen versorgt zu haben und wiinschen Ihnen

einen guten Start in einen hoffentlich sonnigen Frithling.

[hr WOLF Software Team
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Sicheres Einbinden von
Downloadkeys in Netzwerke

Welcher Administrator kennt das Problem nicht:

Wird die Verwendung von USB-Laufwerken zugelassen, dann ist die Datensicherheit im Firmennetzwerk nicht
mehr zu gewahrleisten. Als Losung bietet es sich an, die Verwendung von USB-Laufwerken zum Beispiel per
Gruppenrichtlinie technisch zu unterbinden. Niemand kann somit einfach seinen USB-Stick anstecken und
Daten austauschen.

Leider erlaubt diese Losung keine Ausnahmen. Eine solche Ausnahme ist zum Beispiel dann notwendig,
wenn die Benutzer aus dem Fuhrpark die Daten des digitalen Tachographen mit einem Downloadkey ausle-
sen. Dieser verhalt sich gegentber dem PC genau wie ein USB-Stick und wird daher ebenfalls geblockt. Mit
Windows-Bordmitteln ist dieses Problem nicht hinreichend zu I6sen. Ein sehr preiswertes Hilfsmittel, das
sich genau um diese Problematik kimmert, ist der ,USB Drive Letter Manager” (USBDLM). Sie kénnen dieses
Hilfsprogramm unter http://www.uwe-sieber.de/usbdlm.html herunter laden und testen. Wenn Sie es dauer-

haft einsetzen wollen, kostet die Lizenz pro Rechner 10 Euro.

Die Hauptaufgabe des Hilfspro-
gramms st es eigentlich, die
Zuordnung der Laufwerksbuch-
staben zu den einzelnen USB-Lauf-
werken konfigurierbar zu machen.
Quasi als Nebeneffekt gibt es die
Moglichkeit, Laufwerksbuchsta-
ben von bestimmten Kriterien ab-
héngig zu machen, unter anderem
auch von der Seriennummer des
USB-Gerates. Somit sind Konfigu-
rationen maglich, bei denen nur
ganz bestimmte USB-Laufwerke
in Windows verflgbar und alle an-
deren gesperrt sind (d.h. das Lauf-
werk ist auch nicht Gber Umwege
nutzbar, sondern es wird von Win-
dows vollstandig ignoriert).

Das Hilfsprogramm wird als
Dienst auf den einzelnen Rech-
nern installiert und ist fir den Be-
nutzer vollstandig unsichtbar. Die
Konfiguration erfolgt durch den

Administrator Uber eine einfache
INI-Datei. Anderungen durch den
normalen Benutzer sind nicht vor-
gesehen und auch nicht méglich.
Beispielweise ermoglicht der fol-
gende Eintrag nur den Zugriff auf
einen bestimmten USB-Down-
loadkey Uber den Laufwerksbuch-
staben V:, alle anderen USB-Lauf-
werke sind gesperrt:

[DrivelLetters10]
DevicelD1=USB\_16AD&PID 000
N\50430184857

Letter1=V

[DrivelLetters]
DriveType=any
Letter=-

Eineweitereinteressante Moglich-
keit ergibt sich bei der Nutzung in
Kombination mit Terminalservern.
Um den Zugriff auf die Download-

keys zu ermoglichen, mussen
diese Laufwerke normalerweise
in der Remote-Desktop-Sitzung
verfligbar gemacht werden, mit
all den Nachteilen fur die Daten-
sicherheit. Durch den USBDLM
kann jetzt eine andere Vorgehens-
weise gewahlt werden. Die Kon-
figuration kann so erfolgen, dass
nicht mehr ein neuer Laufwerks-
buchstabe flr den Downloadkey
erstellt wird, sondern der Inhalt
in einen vordefinierten Ordner auf
der lokalen Festplatte abgebildet
wird. Dieser Ordner kann dann
im Netzwerk freigegeben und auf
dem Terminalserver als ganz nor-
males Netzlaufwerk verwendet
werden. Durch diesen ,Umweg”
ist es dem Administrator méglich,
sichere Konfigurationen zu erstel-
len ohne die Benutzerfreundlich-
keit einzuschranken.
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Hahn Getranke nutzt als
Entscheidungsgrundlage

LoGo 3

Zahlen — Daten — Fakten

Firma:
Branche:

Unternehmensgriindung:

Standorte:
Mitarbeiter:
Kunden:
Absatz:

/1| Hahn

Getréanke seit 1855.

Hahn Getranke Union GmbH & Co. KG
GetrankefachgroBhandel

1855

3 (Frielendorf, Barchfeld, Erfurt)

tiber 300

1.400 Kunden aus den Bereichen Handel und Gastronomie
545.000 hl gesamt

.Der Mensch ist ein zielstrebiges Wesen, aber meistens strebt es zu viel und zielt zu wenig.”

(GUnter Radtke)

.Genaues Zielen” hat sich auch die Hahn Getranke  Hierzu hat die Firma Hahn zwei Bereiche des Unter-
Union in den vergangenen Jahren zur Aufgabe ge- nehmens zusammengefihrt, deren bisherige Ge-
macht, um effektive sowie effiziente Entscheidungen  meinsamkeit lediglich darin bestand, dass ,Zahlen”
treffen zu kénnen und dadurch insgesamt gewinn-  eine wichtige Rolle spielen. Indem eine Verbindung

bringender zu arbeiten.

dieser Bereiche - Vertrieb und Logistik - gelungen ist,
konnten logistische Prozesse umfassend optimiert
werden.
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Um eine solche Verbesserung zu erreichen, ist es
notwendig Kosten und Leistungen nicht nur trans-
parent zu machen, sondern diese ebenso llickenlos
vor Augen zu haben.

Zur Erreichung dieser Ziele erfassen die Gastro-
Vertriebsmitarbeiter Logistik-Kriterien fir die Kun-
denstammdaten und beobachten diese sorgfaltig.
Vertriebler sind somit fur Kriterien wie Abladebedin-
gungen sowie Einschrankungen beim Kunden (Zeit-
fenster, Beifahrer, Hangerkunden,etc.) sensibilisiert
und integrieren diese in ihre tagliche Arbeit.

Darlber hinaus arbeiten sie durch die Abstimmung
der Liefertage aktiv bei der Rahmentourenplanung
mit.

Fur eine gezielte Planung, Steuerung und Kontrolle
von Logistikleistungen, ist es erforderlich entstan-
dene Kosten entsprechend ihrer Entstehungsquel-
len aufzuschlisseln. Die Kunden-Ergebnis-Rechnung
von LoGo 3 stellt demgemal logistische Leistungen
verursachungsgerecht in Bezug auf einzelne Kunden
dar. Auf dieser Basis entsteht eine detaillierte Kun-
denrentabilitdtsberechnung, die unter anderem eine
wichtige Grundlage fur Entscheidungen in den Be-
reichen Logistik und Vertrieb darstellt.

Ausweitung mautpflichtiger BundesstralRen
um rund 1.000 km

Rund 1.000 Kilometer der vierspurigen BundesstralRen in
Deutschland sind ab Sommer fiir Lkw ab 12 Tonnen zuldssigem
Gesamtgewicht mautpflichtig, wie aus einem Vertragsschluss
der Firma Toll Collect und dem Bundesministerium fir

Verkehr, Bau und Stadtentwicklung (BMVBS) hervor geht.

In einer Pressemitteilung von Toll Collect heil3t es, dass

ihr Unternehmen bis zum 1. August 2012 die technischen

und organisatorischen Voraussetzungen hierfir schaffen

wird. Diese werden ebenfalls wie auf den bestehenden
mautpflichtigen Autobahn- und BundesstraRenkilometern
durch das satellitengestiitzte Mautsystem erhoben und erfolgt,
wie gewohnlich, in Form des dualen Systems, das

Das Aufschlisseln der Kosten, die im Kommissionier-
vorgang anfallen, sowie des erforderlichen Ressour-
ceneinsatzes erfolgt Uber ein neues LoGo 3-Modul,
was speziell auf die Ermittlung dieser Kosten und
Ressourcen ausgerichtet und bei der Hahn Getranke
Union seit Januar 2012 im Einsatz ist.

Die Ermittlung der angefallenen Zeiten erfolgt Gber
Scanner,dienotwendigeDaten, wieUhrzeit, Datumund
Auftragsdaten per Barcode erfassen. Hierzu werden
vom Kommissionierer Ereignisse wie Arbeitsbeginn/-
ende, Pause, Kommissionierschein und verwendete
Ressourcen, wie z.B. Stapler, gescannt. Die Details der
einzelnen Kommissionierauftradge werden per Schnitt-
stelle vom Warenwirtschaftssystem zu LoGo 3 Uber-
geben.

Seit Sommer 2011 erfolgt bei der Hahn Union die elek-
tronische Erfassung der Lieferdaten mit dem mobilen
Liefer-, Verkaufs- und Informationssystem SellMo.
Die Kette der elektronischen Auftragsabwicklung ist
somit zum Kunden hin geschlossen, wodurch Rick-
erfassungen der Touren- und Kundendaten in LoGo 3
sowie im Warenwirtschaftssystem entfallen. Zudem
ergibt sich hieraus eine schnellere Abwicklung von
Leergutkontrollen.

zur Sicherstellung einer diskrimminierungsfreien Nutzung des
Strallennetzes durch aus- und inlandische Lkw-Fahrer eine
automatische und manuelle Buchungsvariante erlaubt.

Die Maut-Erweiterungen bedeuten fiir unsere Kunden
selbstverstandlich primar eine Kostensteigerung, um diese
jedoch in Grenzen halten zu kénnen und weiterhin mithilfe
von LoGo 3 effizient und unkompliziert planen, steuern und
kontrollieren zu kdnnen, ist eine umfassendere Anpassung
notwendig. Unsere Software-Entwickler werden die
geanderten Bedingungen in die digitalen Karten integrieren
und lhnen durch ein Software-/ Kartenupdate ermdglichen,
gemal den aktuellen Bedingungen, arbeiten zu kdnnen.
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Beispiel einer Logistik-Kosteniibersicht

Kommissionierung Tour Gesamt
AuBen- LVE % % Kosten/| Anliefer| LVE % Kosten/|
Name Abladebedingung dienst Vertriebsschiene Auftrage | (Kasten) | Menge | Kosten | Kosten LVE ungen | (Kasten) | Umsatz | Kosten | Kosten] Kosten| LVE

Kunde A |Buhne Service ayer |Getrankemarkt A 2 134 71 17,72 23 0,132 3 187| 1.605,10| 60,89 77] 78,61 0,419
Kunde B |Buhne Service ayer |Getrankemarkt A 3 40 82| 12,66 39 0,320 3 48 286,61 19,48 61] 32,14 0,667
Kunde C |Buhne Service Uller |Getrankemarkt A 5 130 55| 20,46 21 0,157 5 237| 2.132,35| 79,27 79] 99,73 0,421
Kunde D |Gastro erschwert Mayer |Freie Gastronomie 2 22 79 3,56 22 0,161 2 28 346,03 12,82 78] 16,38 0,588
Kunde E [Gastro Normal Muller [Getrankemarkt A 4 126 77| 18,49 17 0,147 4 164| 8.182,43| 89,68 83] 108,17 0,660
Kunde F [Buhne Service Muller |Getrankemarkt A 4 118 48| 19,82 16 0,169 5 243| 2.079,14| 103,96 84] 123,78 0,510
Kunde G |Gastro Normal Mayer |Getrankemarkt A 3 55 68 8,20 25 0,150 4 80| 1.119,07| 24,11 75] 32,31 0,402
Kunde H [BlUhne Service dller |Getrankemarkt A 7 248 52| 36,16 19 0,146 4 480| 4.953,53| 155,28 81] 191,44 0,399
Kunde | |Buhne ohne Service ayer |Getrankemarkt A 3 150 66| 18,32 27 0,122 4 228| 2.524,64| 49,91 73] 68,23 0,299
Kunde J |Gastro erschwert ayer [Getrankemarkt A 4 125 84| 27,35 37 0,219 4 148| 1.799,38| 47,13 63] 74,48 0,504
Kunde K |Bilihne Service Mayer [Getrankemarkt A 2 23 91 4,03 25 0,172 2 26 391,92 12,23 75] 16,26 0,630
Kunde L [Bihne ohne Service |Schulze |Eigener Markt 12 1082 53| 154,88 42 0,143 10| 2054]|30.583,19] 211,43 58] 366,31 0,178
Kunde M |Buhne Service Mayer |Vertragsgastronomie 1 57 33| 30,27 33 0,533 2 171 831,70 61,84 67] 92,11 0,538
Kunde N |Gastro Normal Mayer |Vertragsgastronomie 1 24 68 2,90 12 0,121 3 35 778,86 20,98 88] 23,88 0,681
Kunde O |Stapler Muller |Sonstige Musterstadt 1 3 74 0,33 32 0,111 1 4 37,99 0,70 68 1,03 0,258
Kunde P |Gastro Normal Mayer |Freie Gastronomie 3 105 89| 11,36 14 0,109 4 118| 1.836,18| 68,24 86] 79,60 0,673
Kunde Q |Gastro Normal Midller Vertragsgastronomie 1 17 57 3,28 25 0,192 1 30 184,73 9,66 75) 12,94 0,431
Kunde R [Gastro Normal Miuller _|Freie Gastronomie 2 45 73 5,39 13, 0,119 4 62 627,27| 37,32 87] 42,71 0,689
Kunde S |Gastro erschwert ayer |Vertragsgastronomie 1 41 97 2,23 8 0,054 2 43 962,64| 25,43 92| 27,66 0,648
Kunde T |Rampe ayer |Freier GFGH 1 81 49 9,58 29 0,118 1 166| 1.908,92| 23,23 71] 32,81 0,198
Kunde U |Gastro Normal uller Freie Gastronomie 3 58 60 8,15 13 0,140 4 97| 1.263,42| 55,24 87] 63,39 0,654

Durch diese Variante der Kosten-
darstellung, ist es maglich zuklnf-
tige Vertriebsentscheidungen auf
Grundlage einer mehrstufigen Kun-
den-Deckungsbeitragsrechnung zu
treffen.

Newsticker

Die Hahn Getrédnke Union verzeich-
net, durch auf diese Weise getrof-
fene Vertriebsentscheidungen,
eine starke Effizienzsteigerung.
Entscheidungen, die auf dieser
Grundlage getroffen wurden, ha-
ben zwar zu einem geringen Rick-
gang des Umsatzes gefihrt, jedoch

Lkw-Parken in einem modernen, bedarfsgerechten Rastanlagensystem

Das Problem ist nicht neu:

Um die gesetzlich vorgeschriebenen
Lenkzeitunterbrechungen und Ruhe-
pausen einhalten zu kénnen, miissen
Lkw-Fahrer entlang der Autobahnen
aktuell mit einer zum Teil drastischen
Parkplatzknappheit zurechtkommen.
Das Bundesministerium fiir Verkehr, Bau
und Stadtentwicklung (BMVBS) hat in
einer Informationsbroschiire detailliert
die Losungsansatze und Planungen

aufgezeigt. Konkret geht es um die
Verstarkung des Baus und Ausbaus von
Rastanlagen, aber auch um neue, krea-
tive Wege zur Schaffung von Lkw-Park-
flachen. Bis 2015 sollen in Deutschland
15.500 neue Lkw-Parksténde entstehen.

Info: www.bmvbs.de
(Rubrik Gtiterverkehr und Logistik)

drastische und diesen Riickgang
im hohem Malie Ubersteigende
Einsparungen in den Bereichen der
Lkw- sowie Tourenkosten bewirkt.

Lkw-Parken in einem modernen,
bedarfsgerechten Rastanlagensystem
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Jars

Partnerschaft
mit der PTV AG

Seit diesem Jahr ist WOLF Software e.K. certified Partner der PTV AG.

PARTNER

Die PTV Gruppe, der auch die PTV AG angegliedert ist, wurde 1979 gegrindet und ist mittlerweile fiihrender
Technologielieferant fir geografische und logistische Funktionalitdten. Das Kerngeschéaft der Unternehmung
liegt in der Entwicklung innovativer Softwaretechnologien sowie der Férderung der Mobilitatssicherung. In
diesen Bereichen agiert die PTV Gruppe weltweit und so finden sich Uber den gesamten Globus verteilt Nie-
derlassungen und Partnerschaften.

WOLF Software e.K. sowie unsere Kunden profitieren von der Partnerschaft vornehmlich durch die Nutzung
des Map Servers der PTV Gruppe, der in Form digitaler Karten, Routenberechnungen und Tourenoptimierung
den idealen Erganzungsbaustein flr das LoGo 3-System bietet.

Mithilfe der Integration dieser Komponenten in LoGo 3 kénnen wir unseren Kunden eine ausgereifte und er-
probte Softwarel6sung bieten und uns dennoch auf unsere Kernkompetenzen konzentrieren sowie eine um-
fangreiche und individuelle Kundenbetreuung gewahrleisten. Regelmaldige Updates der PTV AG stellen sicher,
dass auch in LoGo 3 integrierte Komponenten, wie die digitale Karte, stets dem aktuellen Stand entsprechen.
Als certified Partner erhalten wir nicht nur Leistungen von der PTV AG, sondern arbeiten auf einer Ebene eng
mit dem Produktmanagement der PTV zusammen.
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